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Gestdo Estrategica
de Processos

O modelo sistémico viabilizando
a estrategia e a gestdo

Marcelo Almeida Magalhaes*

“PARA QUE TENHAMOS A
gestdo adequada de
processos, devemos
ter o planejamento dos
estratégico como a
referéncia basica
para a construgdo do
modelo sistémico”
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Onovo ambiente de negbcios, marcado pela
volatilidade das condi¢des ambientais e pela
regulacdo cada vez mais intensa, leva as organiza-
¢des a um formidavel esfor¢o de adequacdo. As
melhores praticas de mercado ndo sdo suficientes
para atingir esse intento, ndo no grau esperado.
Referéncias como a Lei Sarbanes-Oxley e Basel 11
inspiram reguladores em todos os segmentos da
economia, exigindo a consisténcia entre as
intengdes empresariais e a pratica nas empresas.
Abordagens como Gestdo de Compliance, Con-
troles Internos, Controladoria, Gestdo de Projetos e
Gestdo de Processos, entre outras, sdo esforgos
genuinos no sentido
de preparar a orga-
nizagdo para com-
petir nesse ambi-
ente. O testemunho
esfor¢os das
empresas em em-
preender essas abor-
dagens nos permite
constatar que existe
integracdo
entre essas praticas,

pouca

executadas por areas distintas que trabalham proxi-
mas sem, porém, comungar dos mesmos pressupos-
tos.

A proposta de integrac@o entre essas praticas
esta na ampliagdo do modelo de gestdo de proces-
sos convencional, focado originalmente em normas

de qualidade e sistemas (Identificacdo de Fluxos
Decisorios —> Diagramagdo —> Validagdo —>
Geragdo de Requisitos de Negocio para Melhorias,
Normas, Sistemas, etc.). Para que tenhamos a
gestdo adequada de processos, devemos ter o plane-
jamento estratégico como a referéncia basica para a
construgao do modelo sistémico. Como, entdo, unir
a estratégia aos processos empresariais? Qual € o
escopo do modelo sistémico? Que resultados po-
dem ser gerados?

A Gestdo Estratégica de Processos tem como
ponto-chave a definicdo dos macroprocessos da
organizacdo. Normalmente, esse escopo opera-
cional representado por grupamentos de atividades
empresariais ¢ derivado do entendimento da orga-
nizacdo como ela se apresenta no momento da
analise. Nossa proposta € que a defini¢do de macro-
processos esteja ancorada na visdo estratégica, onde
os arquitetos corporativos deverdio se questionar:
"Quais serdo os grupos de interesse internos e ex-
ternos (stakeholders) que deveremos atender quan-
do chegarmos a visdo? Que resultados estes de-
mandardo da nossa organizagdo no futuro? Que
atividades empresariais deverdo ser executadas, de
modo continuo ou periddico, para que sejam gera-
dos esses resultados?". As atividades resultantes,
aliadas aos resultados esperados pelos grupos de
interesse que influenciardo a empresa no futuro,
podem ento ser grupadas em macroprocessos que
refletem a visdo estratégica e ndo o paradigma atual
da organizagao.
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Nos podemos identificar grande proximidade
entre os macroprocessos desenvolvidos pela abor-
dagem convencional e aqueles desenvolvidos na
abordagem estratégica. No entanto, diversas novas
atividades serdo percebidas como necessarias, mas,
dificilmente, seriam observadas a partir do para-
digma atual. Nesse contexto, responsabilidade
socioambiental, inteligéncia competitiva, business
intelligence, project management, gestdo de riscos,
entre outras, ganham maior relevancia, pois, fre-
quentemente, sdo competéncias necessarias para
tornar a visdo estratégica real. As demais atividades
também passam a ser observadas em um contexto
estratégico, revelando seu papel a luz das expectati-
vas dos stakeholders. Como ¢ impossivel conceber
com exatiddo o ambiente de negbcio futuro, a
revisdo dos macroprocessos deve ser periddica,
seguindo, no minimo, a agenda do planejamento
estratégico.

A Gestao Estratégica de Processos, entdo, deve
realizar a identificagdo dos processos atuais e sua
comparagao com os processos ideais descritos. Esse
trabalho leva a identificagdo de "gaps" que devem
ser solucionados com agdes operacionais de imple-
mentacdo de novos processos ¢ a melhoria dos pro-
cessos atuais. O conjunto de agdes identificadas &,
entdo, incorporavel ao plano de agdo da empresa, for-
necendo referéncias para a derivagdo de projetos com
escopo consistente com as referéncias estratégicas.

Esse novo paradigma pressupde a manu-
tengdo do modelo sistémico de toda a organizagdo
em meio eletronico, organizado segundo os macro-
processos e sua decomposi¢do em processos € ativi-
dades. O modelo deve permitir a visualizagdo dos
processos atuais (AS-IS), a concepgao de processos
ideais (TO-BE e SHOULD-BE), algo que apenas
recentemente as ferramentas de diagramacgao estdo
viabilizando.

Os atributos das atividades atuais sdo as
bases para a normatizagdo, controles internos e para
decisdes operacionais de curto prazo. Entretanto, os
processos futuros em conjunto com processos atu-
ais redesenhados geram requisitos de negdcio para
viabilizagdo de diversas areas de conhecimento na
organizagdo, como:

o

* Controladoria — o entendimento sistémi-
co da organizagdo ¢ fonte para a identifica-
¢do de uma vasta quantidade de indica-
dores que dificilmente seriam observados
através da abordagem convencional.

Assim, requisitos para o desenvolvimento
de solug¢des de business intelligence sdo
mais amplos e de entendimento dos ges-
tores envolvidos, refor¢cando a utiliza¢do
dessas ferramentas;
* Inteligéncia Competitiva — ficam claras,
a partir dos inputs externos, as necessi-
dades de informagdes estruturadas e ndo
estruturadas necessarias a organizagao.
Existem ain-
da aplicagdes des-
ses conceitos para

“NESSE CONTEXTO,
responsabilidade

arquitetura socioambiental,

orga-
nizacional, planeja-
mento de TI, cus-
tos, or¢amento, ana-
lise  estratégica,
somente para citar
algumas. Com o
advento das ferra-
mentas BPM (Busi-

ness Process Mana-

relevancia...”

gement), a orquestragé@o de fluxos decisorios basea-
dos na Gestdo Estratégica de Processos reduz a
distancia entre "o que ¢ dito" e "o que ¢ feito" na
organizag¢do, atendendo, assim, aos requisitos nor-
mativos, ao mesmo tempo que viabiliza a competi-
tividade empresarial. |
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inteligéncia competitiva,
business intelligence,
project management,
gestéo de riscos, entre
outras, ganham maior
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